EDICTO DEL AYUNTAMIENTO DE AIELO DE MALFERIT SOBRE
APROBACION DEFINITIVA DEL REGLAMENTO DE GESTION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

El Pleno del Ayuntamiento, en sesion extraordmale fecha 23 de junio de
2011, aprobd provisional y definitivamente, en cdsao presentarse reclamaciones, el
Reglamento de Gestion del Servicio de Ayuda a Ditimic

Dado que durante el plazo de informacion publica se han presentado
reclamaciones, a continuacion se publica el textgio:

REGLAMENTO DE GESTION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMIC ILIO

1. MARCO LEGAL

La Ley de la Generalitat Valenciana 5/1997 de 25wdeo de Servicios Sociales de la
Comunidad Valenciana, en su art. 12 encuadra laaayu domicilio dentro de los
Servicios Sociales Generales, con el objetivo déitea la permanencia del individuo
en su medio habitual mediante la prestacion decsesvde caracter doméstico, social,
personal y educativo. La titularidad de los Seoscbociales Generales corresponde a
los ayuntamientos.

2. FINALIDAD

Este Reglamento tiene como objeto regular losndasi aspectos que configuran la
prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio prdsta través de los Servicios Sociales
del Excmo. Ayuntamiento de Aielo de Malferit.

En el presente Reglamento se establece el origsasrdllo, modificacion y extincion
del servicio, asi como las diferentes modalidadedas que se presta .Asi mismo
establece el baremo para la seleccion de soligtdddos interesados, basado siempre
en la prestacion del servicio de forma gratuita.

3. DEFINICION

El S.A.D. es una Prestacion Comunitaria Basica el®i8os Sociales, inserta en una
politica de Bienestar Social, que consiste en @resiencion de caracter doméstico,
psicolégico, rehabilitador, social, personal y edivo, cuando la situacion individual o

familiar sea de especial necesidad, procurandoetengnencia de la persona en su
nacleo familiar o de convivencia. Es una prestaai@ncaracter complementario y

transitorio, que no exime a la familia de sus raspbilidades y que, a través de
personal cualificado y supervisado, presta ayudanalias o personas solas. Nunca
vendra a suplir otros servicios publicos o privadesaracter permanente referidos a la
salud, vivienda, etc. si bien debe propiciarse davdcion hacia otros recursos mas



idéneos cuando la situacion del usuario requierauildgados mas especializados, que
den mayor respuesta a sus necesidades (centrom,deesidencias de tercera edad,
centros de salud mental, etc.)

4. OBJETIVO GENERAL

Garantizar un conjunto de actuaciones dirigidassabitar las condiciones personales
y sociales para la convivencia, participacion egracion de los ciudadanos en la vida
social.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Prevenir, mantener, restablecer e incrementaivel de bienestar fisico y psico-
social de la persona o nucleo de convivencia.

b) Favorecer la permanencia de las personas emaune familiar

c) Mantener y potenciar los nucleos familiaressyrilaciones sociales

d) Prevenir situaciones de crisis familiares qugupeuen a distintos miembro de la
misma.

e) Proporcionar elementos educativos a familiasrgesizadas o desestructuradas.

d) Proporcionar apoyo a familias en situacion dsiscpara que la calidad de vida no se
deteriore.

e) Elevar o estimular los niveles de autonomia dependencia de las personas,
mejorando su calidad de vida y sus relaciones lescia

f) Profundizar en el diagndstico familiar, comotingmento de acercamiento a posibles
nuevas intervenciones.

d) Prevenir situaciones de marginacion y aislaroient

e) Propiciar la autonomia personal y/o del nackecahvivencia.

Por ello y con el fin de conseguir estos objetivasntervencion se enfoca en diferentes
niveles:

a) Preventivo: el programa tiende a frenar basicamente y en tidaeale lo posible el
progresivo deterioro de los individuos y nacleosvivenciales a los que atiende.

b) Asistencial: apoyo para cubrir las necesidades de atenciénaewida diaria
(doméstica y personalizada), que el individuo olemide convivencia, no pueden
realizar, con sus medios propios o inmediatos, § gon imprescindibles para su
bienestar y normal desenvolvimiento.

c) Rehabilitador: reforzar o recuperar capacidades disminuidasegtén dificultando
la calidad de vida de las personas o nucleos cengiales.

d) Educativo: estimular la adquisicion y permanencia de habios favorezcan su
integracion en el medio habitual.

6. COMPETENCIAS Y FUNCIONES.

COMPETENCIAS
.- Controlar y coordinar el Servicio



- Valorar y resolver las solicitudes e incidenciked S.A.D. (modificacién/extincion,
etc.).

- Definir el tipo de intervencion con el usuarisi aomo la intensidad del Servicio.

- Coordinar el Servicio con el resto de las prestes y recursos existentes, a nivel
municipal y autonémico.

FUNCIONES

- Programar y planificar el S.A.D.

- Detectar las necesidades existentes en el Mumieiprelacion con el S.A.D.

- Coordinar con los técnicos el seguimiento detiomamiento y gestidén del Servicio.

- Resolver las incidencias mas significativas, @sho coordinar el Servicio con los
recursos existentes tanto en el Municipio comaeddmunidad.

- Efectuar el seguimiento de la ejecucion del Savi

- Realizar el estudio y analisis de la demanda fgquerezca la planificacién de las
necesidades.

- Elaborar propuestas de formacién interna y rejgde los profesionales implicados.
- Elaborar memorias del Servicio a escala municipal

- Evaluar el Servicio anualmente.

- Gestionar el presupuesto destinado al Servicio.

- Programar camparias de difusion e informaciorgéevicio.

7. FUNCIONES DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

Trabajador/a Social:

- Informar sobre las caracteristicas y requisitoa paceder al S.A.D.

- Efectuar la deteccion, estudio y diagnéstico debsos a atender.

- Recogida y cotejo de documentacion

- Definir los objetivos de la intervencion, metoddbg seguir y proponer la
intensidad del Servicio, mediante el disefio delan ge intervencion.

- Efectuar un seguimiento periddico del caso en doacibn con el personal de
atencion domiciliaria, pudiendo realizar visitasdamicilio de los usuarios, asi
como cualquier otra actividad que se estime opartun

- Orientar tanto al personal de atencion domiciliamtano a los usuarios del
Servicio en los problemas que planteen, ofreciésdials recursos y alternativas
existentes.

- Coordinarse con otros profesionales del area deeBtar Social, con el fin de
abordar adecuadamente la intervencion del caso.

- Valorar y proponer la concesion, modificacion yiroitn del Servicio.

- Realizar memoria anual del Servicio prestado groldacion

Coordinador/a del Departamento de Bienestar Social
- Realizar el seguimiento y evaluacion del Servicice zona.
- Supervisar las intervenciones realizadas.
- Colaborar con el/la Trabajador/a Social en el estydeguimiento de casos.



8. TIPOLOGIA DE USUARIOS

El S.A.D. es de caracter polivalente y atender@sausuarios encuadrados en los
siguientes colectivos:

Familias o nucleos convivenciales, con situacionesacionales conflictivas.
- Con menores que no puedan ser atendidas integament
- Con sobrecarga para algunos de los miembros aeidid.
- Con marcada problematica social (problemas de piadién social, escasez de
habitos higiénicos, pautas de comportamiento insatbs, incumplimiento
horarios escolares, etc.).

Tercera Edad.
- Personas que por su nivel de dependencia preciseratehcion en las
Actividades de la Vida Diaria
- Personas que vivan solos o a cargo de familiares ngu puedan atenderlos
adecuadamente.
- Personas que estando atendidos por sus familtas,@&cisen de apoyo.

Minusvalidos fisicos, psiquicos o sensoriales
- Personas que por su nivel de dependencia preatsatedcion en las actividades
de la vida diaria
- Personas que vivan solos o a cargo de familiares ngupuedan atenderlos
adecuadamente.
- Personas que estando atendidos por sus familtas,@&cisen de apoyo.

- Personas que padezcan enfermedades terminales

- Personas afectadas por una enfermedad o una lgg@®riemporalmente les
obligue a precisar de la ayuda de una tercera p&rso

- Aquellos que reunan los requisitos marcados perksglamento

9. DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
. Los usuarios del S.A.D. tendran los siguiedim®chos

Los usuarios del S.A.D. y quienes ostenten l¢atitlad del mismo podran exigir:

1.- Que el personal que preste el Servicio vayaddetente identificado, con tarjeta o
documento acreditativo de su condicion, a fin deaeproblemas de seguridad.

2.- Que el Servicio se preste cumpliendo las medida seguridad e higiene

establecidas en la legislacion vigente

3.- Que la informacion relacionada con sus datosrate de forma confidencial, y

manteniendo siempre el secreto profesional. Copects al tratamiento de datos de
caracter personal, se respetaran las prescripcamislLey Organica 15/1999,de 13 de
diciembre de Proteccion de Datos.



4.- Que el trato recibido sea respetuoso y correcto
5.- Que sus quejas, ante cualquier incidente qulgwsurgir en el desarrollo del
Servicio, sean atendidas por un Coordinador del dedos Servicios Sociales

Los usuarios del S.A.D. tendran los siguientelseres

Los usuarios del S.A.D. y quienes ostenten la dutefjal de los mismos, vendran
obligados a:

1.- Notificar las ausencias y, en general, los éamfue se produzcan en su situacion
personal y que puedan repercutir en la presta@bBetvicio.

2.- Informar con antelaciéon al Coordinador del 8govde cualquier cambio o
circunstancia que afecte a la prestacion del Sereancedido.

3.- Respetar las tareas asignadas en la resolucion.

4.- Eludir todo conflicto con el personal, inforndanal Coordinador del area sobre
cualquier incidente.

5.- Tratar con respeto y correccién al personallgyeeste el Servicio.

6.- Facilitar y colaborar en las tareas del persaeh S.A.D. cuando el nivel de
autonomia del usuario o del familiar lo permita.

7.- Renovar la solicitud del S.A.D. anualmente &puio la documentacion
correspondiente en su caso.

8.- Aceptar las modificaciones del Servicio conteonsridad a su adjudicacion y
mientras dure el mismo.

9.- Aportar cualquier tipo de documentacion o inferque le sea requerido por los
Técnicos Municipales de Servicios Sociales miergess beneficiario del S.A.D., a fin
de estudiar su situacion.

10.- Firmar y cumplir lo establecido en el contrat@a vez se inicie la prestacion del
Servicio.

10. PRESTACIONES E INTENSIDAD DEL SERVICIO.
Tareas que comprende el S.A.D.

El/la auxiliar de ayuda a domicilio solo realizaduellas tareas que el/la Trabajador/a
Social Municipal refleje por escrito en el impressiablecido al efecto, que en ningun
caso podran exceder de las sefialadas en el Coma@eitivo laboral que regula esta
actividad. Serd el/la Trabajador/a Social y el dowdor del area quienes valoraran el
cambio de las circunstancias personales o fanslidee los beneficiarios que hagan
necesario un cambio de tareas y de horario.

Siempre que el grado de autonomia lo permita isiten familiares o personas de
apoyo el/la auxiliar solicitara la colaboraciénéstos para las tareas asignadas.

El Servicio se desarrollara, salvo indicacion exeapal, en horario comprendido entre
las 8,00 h. y las 20,00 h. En el supuesto de dtenai menores, el horario podra
iniciarse a las 7,30 h.

Recordar que se trata de un servicio temporal yetjugcio, desarrollo y extincion del
mismo dependera de la valoracion del equipo deepiafales del area.



El S.A.D. siempre se prestara bajo la siguienteOLPGIA DE TAREAS:

Tareas domesticas.

Se trata de aquellas tareas generales de atenmti@h leogar y que incluyen cuanto
sigue:

A.- Primera limpieza :

Se entiende por ésta, la que se realizara en agualsos excepcionales en que el estado
de desorden, deterioro y suciedad lo hagan neoe$aijio la valoracion técnica del/ la
Trabajador/a Social, para poder iniciar a contimraana limpieza rutinaria periédica y
cotidiana que mantenga el domicilio en condiciorks higiene y desinfeccion
adecuadas. Esta tarea se llevara a cabo en casestrdeada necesidad y cuyo
seguimiento esté a cargo del equipo de profesisrddearea de servicios sociales del
ayuntamiento.

B.- Limpieza rutinaria de la vivienda:

Esta se adecuard a una actividad de limpieza antidisalvo cargas especificas de
necesidad que sean determinados por el/la Tralbv&ga8ocial responsable, asimismo
éste/a informara a los beneficiarios de la necddigatener los utensilios indispensables
minimos para realizar esta labor, comprenderadasestes actividades:

B.1.- Cocina.

Limpieza habitual, (acondicionamiento y limpiezamantenimiento del hogar) se
entiende por tal: barrer y fregar los suelos, ldaavajilla, limpiar la bancada de la
cocina y encimera, limpieza de armarios y azulejos.

B.2.- Bafo.

Limpieza habitual: barrer y fregar suelos y limanitarios.

B.3.- Resto de habitaciones.

Limpieza habitual: barrer y fregar suelos, limmapolvo y hacer las camas, limpieza
de cristales.

En casos de enfermos encamados se atenderd al omddelimpieza anterior,
exceptuando la habitacion donde se encuentra enado, en donde se hara una
limpieza diaria.

B.4.- Lavado de ropa.

Lavado de ropa en el propio domicilio siempre gste élisponga de lavadora, o en su
caso apilacion y preparaciéon de la misma para postecogida o traslado al servicio
de lavanderia (en caso de limpiezas a fondo). Niee&ra a cabo si el beneficiario no
dispone de lavadora. Las/los auxiliares no lavardnano. Se incluyen dentro de este
apartado las siguientes tareas:

Poner la lavadora.

Tender la ropa.

Recogerla.

Plancharla.

Guardar.

C.- Cocinado de alimentos. Este servicio incluye:



Realizar las comidas.

Ayudar en su preparacion.

Control de la adecuacion de los alimentos a ladiet beneficiario, segun los informes
meédicos.

Una dedicacion especial relativa a los habitos aitigios, procurando cambiar éstos
cuando fuera necesario y tratando de adecuarlo®stado, condicion y necesidades.
D.- Acompafamientos, gestiones y compras domésticas

Este servicio incluye:

Hacer la compra de medicamentos o alimentos.

Acompafar al beneficiario a que la realice.

Acompafar a la visita al médico.

Acompafar a los menores al colegio.

Recogida y gestion de recetas y documentos reladosncon la vida diaria del usuario.

Las tareas domésticas se podran realizar en loestgs casos:

- Cuando el objetivo planteado en el Plan de Interidensea el de mantener y/o
estimular las ABVD.

- Cuando debido a enfermedades mentales no puedan decabo estas tareas
adecuadamente.

- Cuando la problemética presentada y tras la vatoraitel equipo, se proceda a
realizarlas.

Tareas de Atencién Personal.
Este servicio se subdivide en:

A.- Atencion Personal I. Higiene de encamados eoinlizados, movilizacion directa
para la higiene especializada continua por paitiealé auxiliar. En estos casos, el/la
auxiliar de ayuda a domicilio seguird las instrooeils adecuadas del personal
cualificado (médico, fisioterapeuta) a fin de ewvita formacion de escaras u otros
problemas derivados de dicha situacion.Ademassestio incluira:

Aseo diario (incluyendo cambio de ropa y pafales).

Ducha o bafio una o dos veces por semana ( si pe@ldearse).

Alimentacion.

Lavado de cabeza.

Cortar ufias (a excepciéon de usuarios diabéticos).

Movilizacion del beneficiario: levantar y acostar.

Este servicio no incluira la cura de escaras, cardbibolsas recolectoras, etc., tareas
que por su naturaleza precisan la intervencionedgopal sanitario cualificado. En estos
casos deberd abstenerse de realizarlas si bierratead obligacion de poner
estacircunstancia en conocimiento del/de la Traloaja Social correspondiente para
subsanar esta situacion de necesidad de asisgamifaria adecuada.



B.- Atencion Personal Il. Dirigida a personas cawvitidad limitada o reducida.

Apoyo al beneficiario para el aseo personal coropjesupervision en la higiene, asi
como la ayuda al beneficiario autbnomo para mantnéigiene corporal.

Este servicio incluye:

Seguimiento de la administracion de una medicasidple, sefialada por el médico (si
no hay familiar o allegado del usuario que puedaeta con las debidas
garantias).Ayuda o apoyo al desplazamiento entefion de la vivienda, asi como
control en la alimentacion (regimenes dietétics)antar de la cama y acostar, ayuda
para la ingestion de alimentos, si fuera preciso.

Tareas de Caracter Educativo.

Como premisa general para este Servicio se pdsdita participacion y cooperacion del
beneficiario en las tareas que desemperiie la auwddiayuda a domicilio. Este Servicio
esta dirigido a familias monoparentales y/o deseitradas o cualquier otro tipo de
familias que precisen apoyo para la implantacion pdetas educativas, habitos
higiénicos con respecto a menores que habitenmrseio domicilio.

Este servicio incluye:

Trabajar los habitos higiénicos en el domicilio.

Tareas de caracter socio — educativo. Apoyo enllagumsos que sea necesario, en las
actividades normales propias de la convivenciaudeério en su entorno como salidas a
lugares de reunién, actividades de ocio y activdadncaminadas al fomento del
desarrollo personal y familiar.

Dar pautas para:

1.- Organizacién de tareas domésticas (limpieza d® menores, etc.).

2.- Organizacién de menus y dietas alimenticias.

3.- Organizacion de horarios (asistencia al colégitos menores, actividades extra

- escolares, etc.).

4.- Cualquier otra que la/el Trabajador/a Sociappnga y fundamente correctamente.

11. PRESTACIONES EXCLUIDAS DEL S.A.D.

No quedaran contemplados como funciones propia$.@eD. las no sefaladas en las
anteriores, como por ejemplo:

1.- Hacer arreglos de la casa de cierta entidagla@ade pintura, empapelado,etc.)

2.- No se prestara el Servicio en lo que no eséetdimente relacionado con la atencién
al usuario / a establecido por el/la Trabajadodea® de referencia.

3.- Prestacion del Servicio mas alld de las hosdpudadas para cada usuario en
concreto.

4.- Ir a buscar al usuario a un lugar que no seasucilio habitual, salvo propuesta
técnica. Quedan rigurosamente excluidas las fuesiantareas de caracter sanitario, y
en general aquellas que impliquen por parte deudiar de ayuda a domicilio una
especializacion de la que carece, como por ejemplo:

Tomar la tension.

Colocar o quitar sondas.



Suministrar una medicacion delicada que impliqueciento grado de conocimiento y
especializacion por parte de quien la administra.

Ayudar al usuario en la realizacion de ejerciciapeeificos de rehabilitacion o
mantenimiento.

Realizar curas.

12. PROCEDIMIENTO.

Solicitud del Servicio.
La solicitud del Servicio puede darse a travésatevis:

1. Solicitud del interesado o familiares
Las personas que requieran las prestaciones regula el presente Reglamento,
deberan presentar su solicitud en el area de &mvEociales dirigiéndolas a la
Trabajadora Social y exponiendo los motivos por dag precisa el Servicio. Solo
podran ser atendidas las solicitudes de personasselencuentren empadronadas en
este municipio, salvo casos excepcionales que sendsiderados por los/las técnicos
Municipales.

2. Deteccion por parte de los Servicios Sociales

Documentacion necesaria para la solicitud del Semip.

* Impreso de solicitud.

* Libro de familia.

* Informe médico segun modelo del presente Reglaomen

» Fotocopia del D.N.I del solicitante, coOnyuge kgpresentante legal.

* Certificado de convivencia.

 Fotocopia de la Cartilla de la Seguridad Social.

« Si trabaja: contrato debidamente cumplimentafionado, y/ o ultima némina.

» Fotocopia de la ultima declaracion de la rentaeuificado de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, en el que conste norestdigado a realizarla.

 Fotocopia de la ultima ndmina de los que haleteel domicilio.

« Si es pensionista: certificado del INSS, en & ganste que es perceptor de alguna
pension, y cuantia de ésta.

Asimismo, podra solicitarse cualquier otra docuraeidn que el/la Trabajador/a Social
considere que pueda contribuir a aclarar y/o jastifla situacion que el usuario
exponga, como por ejemplo: certificado de clasesivps, declaracion Jurada de
Ingresos, etc.

Cuando la documentacién presentada sea incompéetaguerira al interesado para que
en el plazo de 10 dias habiles, presente los datos@receptivos, con indicacion de
que si asi no lo hiciera se le tendré por desistelsu peticion.

Valoracion de solicitudes.

Cada solicitud sera estudiada por los profesionalels Equipo Social de Base
Municipal, quien emitira el correspondiente inform&lorando la situacién y
estableciendo:



1.- Tipo de atencion que requiera el solicitante.

2.- Intensidad de la atencién, y en su caso, ebplie tiempo para el que se recomienda
la concesion del Servicio, estableciendo un deteadd periodo de prueba.

3.- Tareas a desarrollar por el personal de atertoéniciliaria

4.- Fecha prevista para la revision del caso (andal ésta superior a un afio desde el
inicio de la prestacion).

5.- Valoracion de la urgencia para prestar el 8arvatendiendo a la escala siguiente:
Baja, Media y Alta.

6.- Primaran las concesiones de Servicios de a@ermmrsonal y/o educativa, ante los
de atencion doméstica.

7.- Los informes desfavorables motivaran la denégade este Servicio en base a lo
dispuesto en este Reglamento.

8.- Las solicitudes una vez informadas, seran miictadas por el equipo de
profesionales del departamento.

Para tal fin, cada profesional dispondra de unartzatle instrumentos que valoraran la
situacion econdmica, social, el grado de dependdisica y psicoldgica del usuario.

Resolucién y notificacion.

El Equipo Social de base de los servicios socigéeerales comunicaran la idoneidad
de la prestacion del servicio a la Concejalia den&star Social, con el fin de que
autorice el servicio. La comunicacion de la coresel Servicio a los interesados no
implicara la inmediata prestacion al usuario quedawa sujeto a la existencia de
disponibilidad de horas.

En aquellos casos urgentes que asi sean apre@addss técnicos correspondientes,
podra empezar a prestarse el servicio de formadiata una vez valorada por éstos la
necesidad, con la conformidad del Coordinador/aaded correspondiente siguiendo a
continuacion el mismo procedimiento que para abrds las solicitudes.

13. EXTINCION, SUSPENSION Y MODIFICACION DEL SERVIC 10.

Revision del Servicio.

Atendiendo al principio de temporalidad del S.A@. periodo de duracion de la
prestacion sera determinado en la resolucion deestim. Todos los casos se revisaran
una vez al afio, no obstante podran llevarse a cabatas revisiones se estimen
oportunas para el buen funcionamiento del Servicio.

Modificacion del Servicio.

El Servicio concedido al inicio, podrd aumentarseeducirse sin necesidad de nueva
conformidad de la Concejalia, en base a los sigggemotivos y siempre bajo
valoracion expresa de los Técnicos Municipales. Aggmo, la propuesta de
modificacion implicara necesariamente la aplicagéevia de valoracion técnica. Son
motivos de modificacion:
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1.- Mejora de la situacion que originé el Servidi@piéndose cumplido los objetivos
previstos a tal efecto tanto para el caso de S.Addcativo dirigido a familias con
menores como en el caso de S.A.D. personal o dmmébtigido a personas mayores
y/o discapacitados. En este caso se procederaieadoc el horario establecido
inicialmente o modificando el tipo de S.A.D. propigeinicialmente.

2.- Empeoramiento de la situacion inicial, en ssifguesto se procedera aumentando las
horas, si asi se considera o al tramite del requecse considere iddneo.

Suspension temporal del Servicio.
La prestacion del Servicio podra suspenderse deemagrovisional sin necesidad de
nueva autorizacion debido siempre a causas debidanustificadas.

A) Los motivos causantes de esta suspension teimgmnaodran producir por causas
imputables al beneficiario, como son:

1.- Hospitalizacion.

2.- Traslado a otro municipio por un periodo noesigr a tres meses.

3.- Traslado no superior a tres meses, al domidditamiliares que le pudieran atender.
4.- Otras.

B) A criterio profesional siempre con el visto boede la Concejalia de Bienestar
Social

1.- A criterio profesional motivado, que deberamteo con el visto bueno de la
Concejalia de Bienestar Social

2.- En el caso de S.A.D. educativo siempre y cuaagido requiera el disefio de la
intervencion con la familia y sea propuesta pdEalipo Interdisciplinar Municipal.

Extincion del Servicio.

La prestacion del Servicio se extingue mediantereacion de la Concejalia de
Bienestar Social a propuesta del Equipo Interdis@p causando baja la prestacion del
Servicio cuando concurra alguna de las causasesigs:

1.- Finalizada la necesidad que lo motivo.

2.- Fallecimiento.

3.- Renuncia del usuario.

4.- Ingreso en recurso especializado de Serviciogates

5.-Traslado a otro municipio.

6.- Incumplimiento, por parte del usuario, de algginle las condiciones de contrato
sefaladas en el presente Reglamento.

7.- Incumplimiento, por parte del usuario, de laBgaciones reflejadas en la resolucion
de concesion.

8.- No Justificar los datos necesarios para |lsi@videl servicio.

9.- Cualquier otra debidamente justificada.

10.- Haber permanecido mas de 3 meses ausenteddenstilio.

14. FINANCIACION DEL SERVICIO.
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Financiacion.

La ley 5/1997 de 25 de junio de la Generalitat Wei@na por la que se regula el sistema
de servicios sociales en el ambito de la Comuniakknciana en su articulo 6.3
determina que sera Competencia de las Diputaci®rmsnciales “ la Cooperacion y la
ayuda técnica y economica a los municipios paealetuado ejercicio de sus funciones
en este campo”. Por tanto, la Diputacién Provinfirenciara el 75 % del servicio y el
25 % restante correspondera a la Entidad Local.

15. REGISTROS.

Ficha de solicitud en el servicio
Contrato
Ficha de trabajo
Ficha de alta
Ficha de baja
Ficha de seguimiento del usuario
Instrumentos de valoracion:
- Area Social: Entrevista, Visita domiciliaria, Vadmién econdémica, Informe
Social
- Area de salud: Informe médico, Informe Psicol6gi¢MIEC, Lawton,
Entrevista), Informe Fisioterapeuta (Barthel, Titine

Aielo de Malferit, 26 de septiembre de 2011.

EL ALCALDE,

José Luis Juan Pinter.
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