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REGLAMENT DE REGIM INTERN DEL SERVEI DE MENJADOR DE L’ EIM LA SERRATELLA.

TITOL PRELIMINAR. Disposicions generals.

El present reglament té com a objecte la regulacid de I'organitzacié i el funcionament
del servici complementari de menjador escolar de I’ Escola Infantil Municipal LA
SERRATELLA.

El servici de menjador escolar compren tant I'alimentacié de I'alumnat usuari com la
vigilancia i I'atencié educativa d’este, durant tots els dies lectius del curs escolar

El servici de menjador escolar compren i abasteix dos finalitats:

a) La programacié, l'elaboracié i la distribucid dels menus i totes aquelles
actuacions tendents a garantir el compliment dels requisits i controls higienics i
sanitaris.

b) L’atencié educativa de I'alumnat, que es dura a terme tant durant el periode
d’alimentacido com durant els periodes anterior i posterior, amb la finalitat de
fomentar la promocio de la salut, els habits alimentaris iles habilitats socials de
I'alumnat.

Organicament el servei de menjador escolar, esta adscrit a la Regidoria d’ Educacié de I’
Ajuntament d’ Aielo de Malferit. Depén a efectes funcionals i ordinaris, de la Direccid
del Centre, a efectes econdmics de I’ Ajuntament d’ Aielo de Malferit, i a efectes
organitzatius i pedagogics, del Claustre del Centre i del Consell Escolar del Centre.

El menjador és un servei complementari i no obligatori de I'escola per atendre les
necessitats de les families que vulguin aprofitar-lo, aixi doncs, els alumnes i les seues
families han de coneixer i respectar la normativa vigent.

El reglament es d’ aplicacio als alumnes usuaris del servei, pares, mares i/o tutors,
personal docent i/o monitors adscrits i amb funcions directament relacionades amb el
servei.

El fet de sol-licitar plaga i ser usuari del menjador suposa I'acceptacio de la normativa
vigent i l'obligacié de respectar i complir les normes que aci es dicten. L'incompliment,
pot comportar la corresponent sancid, previa incoacid del perceptiu expedient per part
de la Direccié del Centre, i sempre amb |’ informe favorable del Consell Escolar del
Centre.

El present reglament, es un document public, que estara a disposicid del usuaris
mitjancant la seua exposicid en el tauler d’ anuncis del Centre i en la web municipal.

CAPITOL I
Art. 1.1.- El servici de menjador escolar funcionara, els dies lectius, determinats pel

calendari escolar, entre els mesos d’ octubre a juny.

Art. 1.2.- Es fixen en 36, el nombre maxim d’ usuaris, i la ratio sera |’ establerta en la



normativa autondmica vigent.

Art. 1.3.- Podran ser usuaris, tots els alumnes matriculats en el centre, fins a cobrir I’
oferta de places existent.

La seleccid i admissio de I'alumnat usuari del servei, en el cas de |'existéencia de més
sol-licituds que places disponibles correspondra al Consell Escolar del Centre.

El Consell Escolar resoldra aquelles reclamacions que es presenten respecte d’aixo,
respectant el seglient orde de preferéncia:

e Alumnat, en situacié d’ emergencia social, amb informes emesos pel departament
municipal de Benestar Social.

e Alumnat els pares o tutors legals del qual treballen, o, en el cas de families
monoparentals, que el pare, la mare, tutor o tutora tinga incompatibilitat del seu horari
laboral amb I’horari escolar de I'alumne. En este cas, per a justificar-ho, s’ha de
presentar declaracié jurada i certificacio suficient on conste la incompatibilitat d’horaris.

e Alumnat ordenat, de major a menor, segons el nombre de germans i germanes que
estan matriculats en el centre docenti per als quals es vol utilitzar el servici de menjador.

e Personal docent i no docent que preste servicis en el centre docent.

El Consell Escolar fara public la llista d’admesos i suplents, ordenada segons els criteris
de prioritzacid, en el tauler d’anuncis del centre, amb anterioritat al primer dia lectiu del
mes d’octubre. Amb els no admesos es constituira una llista d’espera ordenada segons
els criteris anteriors. Esta llista tindra una vigencia d’un curs academic.

El procediment de seleccié i admissié de I'alumnat haura d’haver finalitzat amb
anterioritat al primer dia lectiu del mes d’octubre, sense perjui que, excepcionalment,
durant el curs escolar s’hagen de produir incorporacions davant de la necessitat
d’admetre alumnat adscrit al centre després de la iniciacié del curs.

La decisié del Consell Escolar podra ser recorreguda davant de la direccid territorial
competent en mateéria d’educacio.

Art. 1.4.- La sol-licitud es presentara junt amb el formulari ordinari de matricula, dintre
del periode establert per la Regidoria d’ Educacio, atenent a les instruccions que a I’

efecte es dicten per les autoritats educatives d’ ambit autonomic en relacié a I’ admissid
i matricula en centres docents.

La plaga haura de sol-licitar-se anualment i sense que es consoliden drets per a proxims
Cursos.

Art. 1.5.- La quota mensual sera establerta anualment per la Regidoria d’ Educacid de I
Ajuntament d’ Aielo de Malferit, atenent als costos del serveis i previ informe informatiu
emes per la Direccié del Centre i informe consultiu emes pel Consell Escolar del Centre.

Art. 1.6.- La Direccié del Centre, elaborara i remetra al departament municipal
corresponent la relacié mensuals d’ usuaris, que servira de base per a I’ elaboracié del
padro.



Art. 1.7.- Els pares, mares i/o tutors legals, amb placa adjudicada, abonaran la quota
mensual durant la primera setmana del mes seglient, mitjancant domiciliacié bancaria i
segons padrd emes per I’ Ajuntament d’ Aielo de Malferit.

Art. 1.8.- Només es descomptaran, les abséncies degudament justificades i acreditades,
de periode superiors a tres dies consecutius i previ informe emes per la Direccid del
Centre. El descompte s’ aplicara Unicament al servei de catering.

Art. 1.9.- La sol-licitud de placa de menjador és per al curs complet, no s'atendran
aquelles sol-licituds de dies, setmanes o mesos solts, excepte casos excepcionals de
necessitat manifesta i degudament justificats i acreditats (hospitalitzacié pares, etc.).

Art. 1.10.- El cost d’ aquest servei, excepcional, sera calculat atenent al cost mensual
ordinari dividit per 20 unitats i multiplicat per el numero de dies d’ assisténcia.

Art. 1.11.- Deixaran de ser usuaris del servei, les families i/o tutors que tinguen mes de
dos quotes mensuals no abonades. A I’ efecte sera perceptiu el corresponent informe
emes per la Direccioé del Centre.

Art. 1.12.- El compliment d'aquest reglament implica el seu coneixement, i estara a
disposicio dels usuaris i publicat en la web www.aielodemalferit.es

CAPITOL II- Drets i deures.
Art. 2.1.- Tots els comensals usuaris del servei, tindran dret a:
e Ser atesos durant I’ horari de funcionament.
e Al compliment de la normativa higiénica i sanitaria per part del personal adscrit
al servei.
e Serrespectada la seua dignitat i sentir-se protegits.
e Poder utilitzar les instal-lacions del centre que s’habiliten a I’'hora del menjador.
e Rebre una dieta equilibrada i saludable.
e Rebre orientacions en materia d’educacié per a la higiene i la salut i d’adquisicié
d’habits alimentaris i socials.
e Participar en les activitats educatives programades.
e Rebre, si és procedent, les ajudes assistencials per a la prestacié del servici,
d’acord amb la normativa vigent.

Art. 2.2.- Tots els comensals usuaris del servei, tindran el deure de:

e Llavar-se les mans abans i després dels menjars i complir les normes establertes.

e Tindre cura de la seua endrega personal.

e Tractar responsablement les instal-lacions i el material que el Centre i el
menjador posa al seu servei.

e Atendre les normes d'urbanitat i higiene que se'ls ensenye.

e No portar objectes, joguines, .... que sigen causa o motiu de distraccid i que
cause perjudici en el desenvolupament de les activitats propies del Centre.

CAPITOL lll.- Gestio del servei.

Art. 3.1.- El servici de menjador escolar es gestionara seguint el model de contractacié
del servici en la forma determinada per la normativa que regula la contractacié en el
sector public. Amb I'objecte de formalitzar la contractacié del servici de menjador


http://www.aielodemalferit.es/

escolar, a I'empara de la present orde es convocara un procediment de licitacié de
conformitat amb el que disposa la normativa aplicable a la contractacié en el sector
public

Art.3.2.- L'empresa adjudicataria del servici de menjador haura d’aportar la
documentacio acreditativa d’estar al corrent del compliment de les seues obligacions
tributaries amb I’Administracié de I’Estat i amb I’Administracié autonomica valenciana,
amb la Seguretat Social i I'alta o Ultim rebut de I'Impost d’Activitats Econdmiques en
I’epigraf corresponent a I'activitat que es contracta.

Art.3.3.- " empresa haura d’acreditar que es troba degudament registrada i disposa de
les autoritzacions sanitaries i empresarials corresponents, i també justificar que disposa
de la corresponent asseguranca de responsabilitat civil, per a la qual cosa acompanyara
I’dltima polissa abonada del contracte d’asseguranca pel que fa als possibles riscos
d’ingestid d’aliments en mal estat i per les actuacions del personal que preste els seus
servicis en el menjador escolar i manipule de manera directa o indirecta els aliments,
aixi com pels danys causats com a conseqliéncia del servici prestat.

Art. 3.4.- Tota esta documentacio haura de ser custodiada en els arxius del centre, per
mitja d’originals o copies compulsades, i s’ha de remetre una copia de tota la
documentacié a la direccié territorial corresponent, amb anterioritat a la firma del
contracte.

Art.3.5.- Les empreses estaran obligades al compliment de la legislacié vigent sobre
menjadors col-lectius, mesures sanitaries i totes aquelles de caracter laboral, social i
derivades del conveni col-lectiu d’aplicacid. L'incompliment de qualsevol de les
obligacions referides podra donar lloc a la rescissié del contracte.

Art. 3.6.- L'empresa contractadai el personal que en depén només podra accedir al local
i a les dependéncies del centre docent durant els dies en que es preste el servici de
menjador escolar i durant I’horari establert per la direccié del centre, per la qual cosa
guan, excepcionalment i per raons justificades, el personal necessite entrar fora dels
dies i I’'horari establert, requerira autoritzacié previa de la direccié del centre.

Art. 3.7.- L' empresa contractada per al subministre del catering prestara especial
atencid a la formacié de bons habits alimentaris de I'alumnat, i s’"ha d’establir una
planificacié de menus variada i equilibrada.

Art.3.8.- La planificacid i I'elaboracié dels menus es regiran per les normes dietétiques
per a menjadors i residencies escolars elaborats per la conselleria competent en materia
de salut, i es prestara especial atencid a les recomanacions contingudes en els
documents elaborats per la dita conselleria sobre les actuacions per a la prevencié i el
control del sobrepeés i I'obesitat en la infancia i I'adolescencia.

Art.- 3.9.- Tots els menjadors escolars estaran obligats a disposar d’'un menu especial o
de régim per a atendre I'alumnat que, per mitja del corresponent certificat médic,
acredite la impossibilitat d’ingerir determinats aliments que puguen ser perjudicials per
a la seua salut.

Art. 3.10.- L’ empresa contractada facilitara a la Direccié del Centre, els corresponents
menus mensuals, els quals seran comunicats a les families el primer dia habil de cada
mes.



Art. 3.11.- L’ empresa contractada atendra i observara les indicacions i directrius
organitzatives i funcionals del Director del Centre.

Art. 3.12. De la proposta de contractacié de I’ empresa subministradora del servei de
catering, es donara compte al Consell Escolar del Centre.

CAPITOL IV- Dels pares d'alumnes

Art. 4.1.- Els pares, mares i/o tutors legals podran sol-licitar plaga en el menjador escolar
per als seus fills en el moment previst. Aixi mateix hauran de comunicar la baixa en cas
de produir-se i seguint el procediment corresponent, en temps i forma.

Art. 4.2.- Portaran tot aquell material demanat per les educadores com poden ser
mantes, llencols, pitets o xuplons.

Art. 4.3.- Els pares, mares o tutors de I'alumnat tenen dret a ser informats periodicament
de la programacié de menus i les activitats programades, aixi com del comportament i
i habits alimentaris dels seus fills.

Aixi mateix rebran informacié per part de les educadores i direccié del centre en el cas
que es presenten situacions anomales respecte als seus fills/es (comunicant els xiquets
gue tarden a menjar, que no mengen, que tiren menijar, etc.)

Art. 4.4.- Podran interessar-se per la marxa general del menjador a través de la Direccid
del Centre i transmetre suggeriments per a millorar el seu funcionament.

Art. 4.5.- Els pares, mares i/o tutors estan obligats a notificar al centre en el moment de
sol-licitar placa de menjador de dades rellevants sobre problemes de salut dels seus fills,
al-lergies alimentaries o unes altres, malalties croniques greus, que causen crisis o que
puga ser significatiu el seu coneixement.

Art. 4.6.- Hauran de recollir als seus fills quan aquests manifesten signes evidents de
malaltia o simptomes que facen aconsellable I'estada del xiquet a casa.

CAPITOL V- De les educadores del menjador.
Art.5.1.- Les educadores del servei de menjador tindran els drets i deures que a I’ efecte
margue la normativa vigent.

Art. 5.2.- Entre les seues funcions destaquem:

e Passar llista i controlar la higiene dels comensals.

e Fer passar als comensals en ordre.

e Distribuir als comensals en les taules i assignar taula als nous comensals que es
pogueren incorporar al llarg del curs.

e Vetlar pel compliment de la normativa de menjador.

e Vigilar I'eixida ordenada d'aquests.

e Vigilar que cap aliment siga tret del menjador.

e Atendreicustodiar'alumnat durant la totalitat del temps de prestacié del servici
de menjador escolar.

e Mantindre I'orde i resoldre les incidéncies que es puguen presentar, actuant
segons les normes establides en el projecte educatiu de menjador del centre.



e Prestar especial atencié a la funcié educativa del menjador, principalment a
I"adquisicié d’habits alimentaris i sanitaris.

e Prestar especial atencié a |’exercici d’activitats educatives previstes en el
programa anual de menjador.

e Qualsevol altra funcié que li puga ser encomanada pel responsable directe de la
prestacié del servici en coordinacié amb la direccié del centre, amb vista a
I’'adequat funcionament del menjador.

Art. 5.3.- El servei de menjador estara ates per educadores de menjador contractades
per I'’Ajuntament d’Aielo de Malferit. En mesures excepcionals el servei estara cobert
pel personal docent del centre.

Art. 5.4.- La jornada de treball sera la compresa entre les 13 i les 15 hores de dilluns a
divendres.

Art. 5.5.- Les educadores emplenaran un comunicat diari d'alimentacid i descans,
notificant aquestes als pares, mares i/o tutors dels alumnes.

Art. 5.6.- El personal anira identificat convenientment, amb el vestuari adequat, i el seu
aspecte respondra a les normes d’higiene requerides per les caracteristiques del seu
treball. A més, tot el personal adscrit al servici de menjador, tant de cuina com aquells
gue atenguen I'alumnat durant el periode de menjar, hauran d’estar en possessié del
certificat de manipulador d’aliments, i almenys un d’ells haura de tindre coneixements
acreditats de primers auxilis.

Art.5.6.- Sera obligacid de tot el personal que preste els seus servicis en els menjadors
escolars respectar el projecte educatiu de menjador i el programa anual de menjador,
guardar el degut respecte cap a I'alumnat usuariila resta del personal del centre docent,
i fer un Us adequat de les instal-lacions i del mobiliari.

CAPITOL VI- Horaris
Com a referencia generica, I” horari i la distribucié horaria del servei de menjador,
atendra a la seglient temporalitzacié:
e De 12:30 a 13:00 h. Neteja de mans, canvi de bolquers i espera a la classe fins
gue se’n van els companys a casa.
e Ales 13:00h. Accés al menjador.
e De 13:00h a 13:30 h. Dinar al menjador o els més menuts a les trones de la classe
dels nadons.
e De 13:30 a 13:45 h. Neteja de mans i cara. De 13:45 a 15:30 h. Migdiada al
dormitori amb les hamaques o a la classe amb els bressols.

CAPITOL VII- Disposicions transitories.

Art. 7.1.- Els alumnes de 2-3 anys dinen al menjador pero respectant el seu grup de
convivencia.

Art. 7.2.- Les educadores vetlaran per a que no hi haja intercanvi d’utensilis (coberts i
gots) i aliments entre els xiquets.

Art. 7.3.- Per a la migdiada, cada xiquet/a tindra sempre la seua hamaca amb els seus
llengols. Les hamaques d’un grup de convivéncia estaran separades de I'altre grup i es
col-locaran intercalant la direccid.

Art. 7.4.- Tant el menjador com el dormitori seguiran les normes generals de neteja i



ventilacié del centre.
Art. 7.5.- Les educadores utilitzaran en tot moment la mascareta.

CAPITOL VIII- Legislacio vigent.

ORDRE 53/2012, de 8 d'agost, de la Conselleria d'Educacid, Formacié i Ocupacio,
per la qual es regula el servici de menjador escolar en els centres docents no
universitaris de titularitat de la Generalitat dependents de la conselleria amb
competéncia en materia d'educacio.
http://www.dogv.gva.es/datos/2012/08/13/pdf/2012 7958.pdf

ORDRE 43/2016, de 3 d'agost, de la Conselleria d'Educacid, Investigacid, Cultura
i Esport, per la qual es modifica I'Ordre 53/2012, de 8 d'agost, de la Conselleria
d'Educacié, Formacid i Ocupacio, per la qual es regula el servei de menjador
escolar en els centres docents no universitaris de titularitat de la Generalitat
dependents de la conselleria amb competéncia en matéria d'educacid.
http://www.dogv.gva.es/datos/2016/08/05/pdf/2016_6403.pdf

GUIA PER ALS MENUS EN MENJADORS ESCOLARS 2018
http://www.san.gva.es/guia-comedores-escolares-2018

REGLAMENT APROVAT PER UNANIMITAT DELS MEMBRES DEL CONSELL ESCOLAR DE
L’EIM LA SERRATELLA EN SESSIO CELEBRADA EL DOTZE DE NOVEMBRE DE DOS MIL

VINT.
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